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АДМИНИСТРАЦИЯ

Эвенкийского муниципального района

Красноярского края

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

«20»   11   2023                                  п. Тура                                                № 627-п

О внесении изменений в постановление Администрации Эвенкийского муниципального района от 20.02.2019 № 75-п «Об утверждении Положения об организации личного приема граждан и порядка рассмотрения обращений граждан в Администрации Эвенкийского муниципального района и органах Администрации Эвенкийского муниципального района со статусом юридического лица»
В целях реализации Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации» (с изменениями от 04.08.2023 № 480-ФЗ), статьи 52 Устава Эвенкийского муниципального района, организации личного приема граждан и порядка рассмотрения обращений граждан в Администрации Эвенкийского муниципального района и органах Администрации Эвенкийского муниципального района со статусом юридического лица, ПОСТАНОВЛЯЮ:
1.
Внести в постановление Администрации Эвенкийского муниципального района от 20.02.2019 № 75-п «Об утверждении Положения об организации личного приема граждан и порядка рассмотрения обращений граждан в Администрации Эвенкийского муниципального района и органах Администрации Эвенкийского муниципального района со статусом юридического лица» (далее - постановление) изменения, Приложение к постановлению изложив в новой редакции согласно приложению к настоящему постановлению.

2.
Руководителям структурных подразделений Администрации Эвенкийского муниципального района и органов Администрации Эвенкийского муниципального района со статусом юридического лица ознакомить с настоящим Положением сотрудников своих подразделений.

3.
Контроль исполнения настоящего постановления возложить на руководителя Управления делами Администрации Эвенкийского муниципального района М.И. Радолицкую.
4.
Постановление вступает в силу с момента опубликования в периодическом печатном средстве массовой информации «Официальный вестник Эвенкийского муниципального района», подлежит размещению на официальном сайте Эвенкийского муниципального района (https://evenkya.gosuslugi.ru/) в сети Интернет и распространяется на правоотношения, возникшие с 01.09.2023 года.
И.о. Главы
Эвенкийского муниципального района             п/п                   А.В. Николаенко
приложение
к постановлению 
Администрации ЭМР

от «20»  11   2023 № 627-п
Положение об организации личного приема граждан и порядка рассмотрения обращений граждан в Администрации Эвенкийского муниципального района Красноярского края и органах Администрации Эвенкийского муниципального района со статусом юридического лица
1. Общие положения

1.1.
Настоящее Положение определяет порядок подготовки и проведения личного приема граждан и устанавливает единые требования к организации работы с обращениями граждан к Главе Эвенкийского муниципального района, заместителям Главы Эвенкийского муниципального района, руководителям структурных подразделений Администрации Эвенкийского муниципального района и руководителям органов Администрации Эвенкийского муниципального района со статусом юридического лица (далее – обращения граждан, поступающие в Администрацию Эвенкийского муниципального района).

1.2.
Организацию и координацию работы по личному приему граждан и по рассмотрению обращений граждан, поступающих в Администрацию Эвенкийского муниципального района, осуществляет начальник отдела документационного обеспечения Управления делами Администрации Эвенкийского муниципального района.
1.3.
Рассмотрение обращений граждан поступающих в Администрацию Эвенкийского муниципального района, осуществляется в соответствии с:


-Конституцией Российской Федерации;


-Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;


-Уставом Эвенкийского муниципального района;

-настоящим Положением.

2. Основные понятия и термины,
используемые в настоящем Положении

2.1.
Обращение гражданина (далее - обращение) - направленное в орган местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме или в форме электронного документа, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина в орган местного самоуправления.

2.2.
Предложение - рекомендация гражданина по совершенствованию законов и иных нормативных правовых актов, деятельности органов местного самоуправления, развитию общественных отношений, улучшению социально-экономической и иных сфер деятельности государства и общества.

2.3.
Заявление - просьба гражданина о содействии в реализации его конституционных прав и свобод или конституционных прав и свобод других лиц, либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе органов местного самоуправления и должностных лиц, либо критика деятельности указанных органов и должностных лиц.

2.4.
Жалоба - просьба гражданина о восстановлении или защите его нарушенных прав, свобод или законных интересов либо прав, свобод или законных интересов других лиц.

2.5.
Должностное лицо - лицо, постоянно, временно или по специальному полномочию осуществляющее функции представителя власти либо выполняющее организационно-распорядительные, административно-хозяйственные функции в органе местного самоуправления.
3. Порядок приема и рассмотрения

письменных обращений граждан

3.1.
Все поступающие в Администрацию Эвенкийского муниципального района обращения в письменной форме, а также документы, связанные с их рассмотрением, в течение рабочего дня передаются для регистрации в системе электронного документооборота Администрации Эвенкийского района «СЭД - Эвенкия».

3.2.
Обращения граждан адресуются тем должностным лицам, к непосредственной компетенции которых относится их рассмотрение. В том случае, если обращение не относится к их компетенции, обращение в течение 7 дней со дня регистрации направляется в соответствующий орган государственной власти, местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина о переадресации обращения.
Запрещается направлять на рассмотрение жалобы тем органам власти, органам местного самоуправления или их должностным лицам, действие (бездействие) которых обжалуется.

3.3.
Гражданин в своем обращении в письменной форме в обязательном порядке указывает:

-наименование органа местного самоуправления, в которое направляет обращение в письменной форме – Администрация Эвенкийского муниципального района, либо фамилию, имя, отчество должностного лица, либо должность соответствующего лица;

-свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ или уведомление о переадресации обращения;

-излагает суть предложения, заявления или жалобы;

-ставит личную подпись и дату.
В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к обращению в письменной форме документы и материалы либо их копии.
Обращение гражданина в форме электронного документа, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый портал) в обязательном порядке должно содержать фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), а также адрес электронной почты либо адрес (уникальный идентификатор) личного кабинета на Едином портале, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации.
Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме.

Обращение гражданина, не содержащее его фамилии, имени, отчества и данных о месте его жительства (месте пребывания) или работы (учебы), личной подписи, признается анонимным и рассмотрению не подлежит.
3.4.
Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.
3.5.
Предложения, пожелания, заявления и жалобы граждан, поступающие из редакций газет, журналов, телевидения, радио и других средств массовой информации, а также опубликованные в печати материалы, связанные с предложениями, заявлениями и жалобами, рассматриваются в общем порядке.
3.6.
При получении обращения в письменной форме, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, орган местного самоуправления вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.
3.7.
В случае признания обращений граждан необоснованными, им дается ответ, в котором обязательно указываются мотивы отказа, и разъясняется порядок обжалования.
3.8.
Должностные лица по требованию граждан обязаны знакомить их с материалами, результатами проверок, проведенных по их обращениям.
3.9.
Ответ заявителю о результатах рассмотрения обращений подписывает Глава Эвенкийского муниципального района, или лицо его замещающее.

4. Сроки рассмотрения обращений граждан

4.1.
Обращения граждан подлежат обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления.

4.2.
Началом срока рассмотрения обращения считается день их регистрации.

4.3.
Окончанием срока рассмотрения обращения считается дата направления письменного (или устного) ответа лицу, подавшему обращение.

4.4.
Рассмотрение обращения не может считаться законченным на основании документа, в котором сообщается о предполагаемых мерах.

4.5.
Все виды обращений, поданные в письменной форме, если их рассмотрение не требует принятия безотлагательных мер, рассматриваются в течение 30 дней со дня регистрации.
4.6.
В тех случаях, когда для рассмотрения предложений, заявлений, жалоб необходимо проведение специальной проверки, истребование дополнительных материалов либо принятие других мер, сроки их рассмотрения могут быть, в порядке исключения, продлены уполномоченным должностным лицом, но не более чем на 30 дней с уведомлением об этом лица, подавшего обращение.

О продлении срока рассмотрения обращений граждан, поставленных на контроль, исполнитель сообщает в отдел документационного обеспечения Управления делами Администрации Эвенкийского муниципального района.

4.7.
В случае, если окончание срока рассмотрения обращения приходится на нерабочий день, то днем окончания срока считается предыдущий перед ним рабочий день.
4.8.
Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, в том числе с использованием Единого портала, указанному в обращении, поступившем в форме электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в письменной форме.
5. Организация личного приема граждан

5.1.
Личный прием граждан проводится согласно утвержденного распоряжением Администрации Эвенкийского муниципального района графика приема граждан, который размещается на информационном стенде Администрации Эвенкийского муниципального района (далее – график приема граждан).
5.2. 
Прием граждан ведут:

Глава Эвенкийского муниципального района;
заместители Главы Эвенкийского муниципального района;

руководители структурных подразделений Администрации Эвенкийского муниципального района;
руководители органов Администрации Эвенкийского муниципального района со статусом юридического лица.

К работе по организации личного приема и с обращениями граждан привлекаются специалисты структурных подразделений и органов Администрации Эвенкийского муниципального района.
5.3.
Приемы граждан проводятся:
-в кабинете Главы Эвенкийского муниципального района;
-в комнате переговоров Администрации Эвенкийского муниципального района;
-в кабинетах заместителей Главы Эвенкийского муниципального района;
-в кабинетах руководителей структурных подразделений, органов Администрации Эвенкийского муниципального района со статусом юридического лица.
5.4.
Прием граждан Главой Эвенкийского муниципального района проводится еженедельно, согласно графика приема граждан.

5.5.
Прием граждан заместителями Главы Эвенкийского муниципального района, руководителями структурных подразделений Администрации Эвенкийского муниципального района, органов Администрации Эвенкийского муниципального района со статусом юридического лица проводится согласно графика приема граждан либо по предварительной записи, которая осуществляется начальником отдела документационного обеспечения Управления делами Администрации Эвенкийского муниципального района по телефону 8 (39170) 31-038, или лично по адресу: п. Тура, ул. Советская 2, кабинет 321.
5.6.
При организации проведения личного приема граждан устанавливается очередность приема, предоставляется преимущество внеочередного приема отдельным категориям граждан в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Гражданину, обратившемуся в установленное для приема время, в том числе по предварительной записи, не может быть отказано в личном приеме должностным лицом.

5.7.
Глава Эвенкийского муниципального района, его заместители, руководители структурных подразделений и органов Администрации Эвенкийского муниципального района со статусом юридического лица могут проводить выездные личные приемы граждан.

5.8.
В случае невозможности проведения личного приема граждан в связи с болезнью, отпуском, командировкой Главы Эвенкийского муниципального района, прием проводится лицом его замещающим. Начальник отдела документационного обеспечения Управления делами Администрации Эвенкийского муниципального района, ведущий запись на прием, своевременно предупреждает граждан об этом.

5.9. 
Оперативная информация о личных приемах граждан, о проведении дополнительного приема, переносе либо отмене приема, об уточнении места проведения выездного приема доводятся до сведения граждан через начальника отдела документационного обеспечения Управления делами Администрации Эвенкийского муниципального района, секретарей руководителей, средства массовой информации.

6. Работа с обращениями граждан, поступившими по «горячему» телефону

6.1.
«Горячий» телефон 8 (39170) 31-038 работает в Администрации Эвенкийского муниципального района ежедневно с 9.00 до 17.15, в пятницу до 17.00.

6.2.
Обращения граждан, поступившие по «горячему» телефону, фиксируются в специальном журнале и, если не представляется возможным немедленно дать по ним исчерпывающий ответ, оперативно доводятся до сведения соответствующих должностных лиц.

6.3.
Обращения граждан, поступившие на «горячий» телефон, требующие по своему характеру и содержанию длительного рассмотрения, а также обращения, по которым состоялись выезды на место, но которые не были разрешены в оперативном порядке, регистрируются начальником отдела документационного обеспечения Управления делами Администрации Эвенкийского муниципального района. Дальнейшее рассмотрение таких обращений граждан и, по возможности, уведомление их авторов производится в общем порядке, как и других обращений граждан, поступивших в отдел документационного обеспечения во время личных приемов граждан.

7. Ответственность должностных лиц за нарушения

порядка рассмотрения обращений граждан

7.1.
Нарушение требований данного Положения руководителями и специалистами структурных подразделений, органов Администрации Эвенкийского муниципального района со статусом юридического лица, формальное отношение к обращениям граждан или проявленная недисциплинированность при выполнении поручений по работе с обращениями граждан влекут дисциплинарную либо иную ответственность, предусмотренную законодательством.

7.2.
Действия (или бездействие) должностных лиц по рассмотрению и разрешению вопросов, поставленных в обращениях граждан, в случаях, предусмотренных действующим законодательством, могут быть обжалованы в судебном порядке.

8. Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений 
8.1.
Должностные лица осуществляют в пределах своей компетенции контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений, анализируют содержание поступающих обращений, принимают меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан.

8.2.
Контроль за соблюдением данного Положения осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.
